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D A S  V E R S P R E C H E N

In wenigen Jahren öffnet kaum noch ein Mensch ein PIM-, CMS- oder DAM-
Interface. Agenten bedienen die Systeme Ͷ die Oberfläche stirbt, und mit 
ihr die Per-Seat-Lizenz.
Der Wert wandert zu Datenmodell, Protokoll und Governance.

Abstract der Keynote



2 5  J A H R E  E N T E R P R I S E - S O F T W A R E

Client-Server · Web · Cloud · SaaS

Seat
Mehr Menschen im System. Mehr Umsatz für den Anbieter.



M I C R O S O F T ,  D E Z E M B E R  2 0 2 4  ·  S I N N G E M Ä S S

ͣgƵƐŝŶĞƐƐ-Anwendungen sind im Kern Datenbanken mit viel 
CĞƐĐŚćĨƚƐůŽŐŝŬ͘BaŝĞƐĞB>ŽŐŝŬBǁĂŶĚĞƌƚBǌƵBĚĞŶBuŐĞŶƚĞŶ͘͞

Satya Nadella, CEO Microsoft

Ϯϱ͘Ϭϵ͘ϮϬϮϲ͗BͣtĞΖƌĞBďƵŝůĚŝŶŐBkŽƉŝůŽƚBĂƐBĂBŶĞǁBK^BĨŽƌBǁŽƌŬ͘͞

BG2 Podcast, 12/2024 · Windows Latest, 26.09.2026



Der wichtigste Nutzer Ihrer Systeme 
wird sich nie einloggen.



01
Der neue Anwender
Im Büro. Beim Geschäftskunden. Beim Konsumenten.

Bild KI-generiert



I M  B Ü R O

Der Mensch beauftragt.
Der Agent führt aus.

͐ MENSCH · AUFTRAG

ͣyĞŐeĚĂƐeŶĞƵĞeWƌŽĚƵŬƚeĂŶ͘
Übersetz die Anleitung.
KƌĞŝeDŝůĚǀĂƌŝĂŶƚĞŶeĨƺƌeĚĞŶe5ĂƚĂůŽŐ͘͞

͐ AGENT · ENTWURF  FERTIG

ض Produkt angelegt
ض Anleitung übersetzt
ض 3 Bildvarianten erstellt

Freigeben Ändern

0 1  ·  D E R  N E UE  A N WE N D E R



B E I M  G E S C H Ä F T S K U N D E N

94% der B2B-Käufer nutzen KI
im Kaufprozess.
Aber 69% lassen sich das Ergebnis
vom Vertrieb bestätigen.

0 1  ·  D E R  N E UE  A N WE N D E R Forrester Buyers' Journey Survey 2025 · Gartner, 20.05.2026 (n = 646)



B E I M  K O N S U M E N T E N

Er fragt seinen Assistenten. Nicht 
mehr die Suchmaschine.

43% der 16- bis 29-Jährigen in Deutschland würden KI 
automatisch einkaufen lassen.

0 1  ·  D E R  N E UE  A N WE N D E R Bitkom, Digitaler Handel 2026 · Meta, 08.09.2026 · Axios, 29.09.2026



D R E I  A R T E N  V O N  N U T Z E R N

Menschen їBKďĞƌĨůćĐŚĞŶ
Maschinen їB^ĐŚŶŝƚƚƐƚĞůůĞŶ
uŐĞŶƚĞŶBїB͍

0 1  ·  D E R  N E UE  A N WE N D E R Andrej Karpathy, YC AI Startup School, 17.06.2025



02
Ein Tag in der Zukunft: 2031
Ein Beispiel: eine Maschine, ein Einkäufer, eine Produktmanagerin.



D I E N S T A G ,  2 0 3 1  ·  0 3 : 1 2  U H R

͇ SYSTEMMELDUNG · ANLAGE 7 03:12:07

WARNUNG: Siegelstation verschleißt.

Prognose Stillstand der Linie: 9 Tage.

хewŝŶŬĂƵĨƐĂŐĞŶƚeǁŝƌĚeďĞŶĂĐŚƌŝĐŚƚŝŐƚe͙ ű

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T Fiktive Szene



Heute: verdrahtet.
Der Drucker bestellt beim eigenen Hersteller ʹ über eine Schnittstelle, die jemand genau dafür gebaut hat.

2031: verhandelt.
Die Maschine verhandelt mit Lieferanten, mit denen nie jemand eine Schnittstelle gebaut hat.

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T



0 3 : 1 2  B I S  0 3 : 1 9  U H R

Die Maschine fragt nicht Jonas. Sie fragt ihren 
Agenten.
K O N T E X T F R EM D E  A G E N T E N

Rahmenvertrag und 
Einkaufsrichtlinie

Agent des Herstellers

Wartungsplan und 
Stillstandsfenster

Agent von Lieferant B

Lager, Logistik, Techniker Agent von Lieferant C

I H R  A G E NT

Einkaufsagent des 
Betreibers

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T



0 6 : 3 0  U H R  ·  J O N A S ,  L E I T E R  I N S T A N D H A L T U N G

Eine Nachricht.
Eine Entscheidung.
Jonas prüft per Blick. Und gibt frei.

͐ I H R  E I N K A U F S A G E N T

Ersatz Siegelstation für Anlage 7. 
Lieferung Donnerstag. Einbau im 
Stillstand am Freitag. Im 
Rahmenvertrag.

Freigeben

Details

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T Fiktive Szene



W E N I G E  T A G E  V O R H E R  ·  B E I M  M A S C H I N E N B A U E R

Und beim Hersteller? Mara 
gibt frei.
Der Agent schlägt vor. Mara entscheidet.
Dort, wo sie ohnehin arbeitet.

͐ P R O D U K T D A T E N - A G E N T  ·  V O R S C H L A G

Siegelstation S4

Passt jetzt auch zu Anlagen der Serie 7 
(neu)

Quelle: Freigabe Konstruktion · betrifft PIM, 
Datenblatt, 24 Sprachversionen

Freigeben Ablehnen

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T Fiktive Szene



Niemand hat sich eingeloggt.
Dutzende Systeme haben gearbeitet.

ERP · PIM · DAM · CMS · CRM · Wartung ·  Logist ik

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T



Heute der Einzelfall.

2031 der Normalfall.

V E R H A N D E L N Walmart und Maersk lassen KI-Agenten mit Lieferanten verhandeln, mit 
verbindlichen Ergebnissen.

A G E N T  Z U  A G E N T Das offene Protokoll A2A läuft produktiv, unter anderem in der 
Lieferkette.

S P R A C H E  Z U  M A S C H I N E Bei thyssenkrupp entsteht Steuerungscode aus natürlicher Sprache.

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T ASU Thunderbird, Pactum Case · Linux Foundation, 09.04.2026 · Siemens, 12.11.2024



P R OG N O S E ,  B E W U S S T  A M B I T I O N I E R T

90% des B2B-Einkaufs sollen bis 2028 
über KI-Agenten vermittelt werden.

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T Gartner, Top Predictions 2026 and Beyond, 21.10.2025



Jeder Kunde bekommt einen Agenten. Die Frage ist, 
wer ihm die Vollmacht gibt und wie weit sie reicht.

͐ SHOPPING-uCAEdBDh^AB;DAduͿBїBuDu�KE͘kKDBͼB Ϯϭ͘Ϭϵ͘ϮϬϮϲ

ظ Zugriff verweigert.
Amazon sperrt den Agenten aus: Er gibt sich nicht zu erkennen und 
verstößt gegen die Nutzungsbedingungen.

D A S  G E S C H Ä F T S M O D E L L

Über 68 Mrd. USD Werbeumsatz hängen an 
Amazons eigener Einkaufsoberfläche. Amazons 
eigene Agenten kaufen weiter ein.

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T Bloomberg, 21.09.2026 · The Register, 21.09.2026



{
"type": "IntentMandate",
"agent": {
"id": "agent://einkauf.betreiber.example/procurement-01",
"acts_on_behalf_of": "Betreiber GmbH · Werk 2"

},
"authority": {
"policy": "Einkaufsrichtlinie v4.2",
"scope": ["angebote.einholen", "angebote.vergleichen", "bestellen"],
"suppliers": "rahmenvertrag_only",
"max_amount": { "value": 25000, "currency": "EUR" },
"human_approval_above": { "value": 5000, "currency": "EUR" }

},
"intent": "Ersatz Siegelstation · Anlage 7 · Einbau im Stillstandsfenster",
"expires": "2031-03-18T23:59:00Z",
ΗƐŝŐŶĂƚƵƌĞΗ͗eΗƐŝŐͺƉƌŝŶĐŝƉĂůͅ ϳĨϯĂϵĐϮĞϰϭďϴĚϬ͙Η

}

Der wichtigste Nutzer Ihrer Systeme 
wird sich nie einloggen.
Er kommt mit einer Vollmacht.

0 2  ·  E I N  T A G  I N D E R  Z U K UN F T
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Marke trifft Agent



Bevor ein Mensch Ihre Website sieht, 
hat ein Agent entschieden, ob Sie in der 
Auswahl sind.

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T Plateau Candy, Whitepaper Agent First, 08/2026



G O O G L E  D E U T S C H L A N D  ·  K L I C K R A T E  A U F  P L A T Z  1

Steht oben eine KI-Antwort, klicken nur noch 11 statt 
27 von 100 Menschen auf das erste Ergebnis.

Ü B E R S I C H T  M I T  K I

Die Antwort steht ganz oben.

P L AT Z  1  ·  E R S T E S  E R G E B N I S

11%
klicken hier, wenn oben die KI-Übersicht steht. Ohne sie: 27%.

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T SISTRIX, 25.02.2026, aktualisiert 21.08.2026



W I E  A G E N T E N  A U S WÄ H L E N

Agenten lesen. Sie schauen nicht.

W E R B U N G ͣ3ĞƐƉŽŶƐĞƌƚ͞eƐĐŚĂĚĞƚ͘

M O D E L L E Jedes Modell wählt anders.

M A R K E Die Marke zählt nur bei Gleichstand.

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T Columbia/Yale, ACM Web Conference 2026 · arXiv Preprint 2606.17443



E I N D E U T I G K E I T  S C H L Ä G T  W E R B E S P R A C H E

Innovative Lösungen für zukunftsorientierte Unternehmen.

Siegelstation S4 · passt zu Serie 7 ab Baujahr 2019 · Nachfolger von S3 · 
lieferbar in 48 Stunden · Datenblatt, Zertifikat, Einbauvideo in 24 Sprachen

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T Beispiel fiktiv



I H R E  M A R K E  I M  A G E N T E N - Z E I T A L T E R

Drei Schichten Ihrer Marke

Begehren SCHI CHT 01  ·  BEI M ME NSCHE N

Will der Mensch Ihre Marke?

Bedeutung SCHI CHT 02  ·  FÜR DEN AGE NT EN

Versteht der Agent, wofür Sie stehen?

Beweis SCHI CHT 03  ·  FÜR DEN AGE NT EN  · F UNDAME NT

Kann der Agent Ihre Versprechen prüfen?

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T



Ihre Marke hatte bisher 
ein Gesicht.

Jetzt braucht sie Belege, 
die eine Maschine prüfen 
kann.

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T



U N D  I H R E  W E B S I T E ?

Die Website stirbt nicht. Sie bekommt zwei Schichten.

F Ü R  M E N S C H E N Gesichter, echte Referenzen, Haltung

F Ü R  M A S C H I N E N Daten, Belege, Schnittstellen

Unverwechselbar für Menschen. Eindeutig für Maschinen.

0 3  ·  M A R K E  T R I F F T  A G E N T Plateau Candy, Whitepaper Agent First, 08/2026
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Was stirbt wirklich?



Die Oberfläche stirbt, und mit ihr die 
Per-Seat-Lizenz.

0 4  ·  W A S  S T I R B T  W I R K L I C H ?



W A S  G E H T

Die Bedienoberfläche.
Masken, Formulare, Klickstrecken, Pflegeansichten.

0 4  ·  W A S  S T I R B T  W I R K L I C H ?



Was bleibt?

Freigeben.
͐ MCP APP · PR ODU KTD ATE N

S4 passt jetzt auch zu Serie 7

Freigeben Ändern

Erleben.

MCP Apps, Model Context Protocol Blog, 26.01.2026



Das Login verschwindet nicht.
Es wechselt den Besitzer.
Nicht mehr der Mitarbeiter meldet sich an, sondern sein Agent. Im selben System, mit eigener Identität.

P R O  A K T I O N

0,10 $ pro erledigter Aktion
Salesforce Agentforce · Flex Credits

0,008 $ pro Credit, im Paket mit 25.000
Microsoft Copilot Studio

P R O  E R G E B N I S

0,99 $ pro gelöstem Kundenfall
Intercom Fin

1,50 $ pro automatisierter Lösung
Zendesk AI Agents

0 4  ·  W A S  S T I R B T  W I R K L I C H ? Gartner, 01.07.2026 · Microsoft FY26 Q4 · Preislisten Salesforce, Microsoft, Intercom, Zendesk, Stand 01.10.2026



05
Datenmodell · Protokoll · Governance

Drei Faktoren entscheiden, ob Agenten mit Ihrem Unternehmen arbeiten können.



W O R A N  A G E N T E N  H E U T E  S C H E I T E R N

OpenAI nimmt den Checkout im Chat 
zurück.
Nach sechs Monaten, und nicht wegen der Oberfläche: Varianten, Lieferzeiten, Rückgaben und Rabatte waren für Agenten 
nicht gebaut.

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E OpenAI, 24.03.2026 · Stripe, 29.09.2025



W O R A N  E S  H E U T E  H A K T

Agenten scheitern nicht an der Oberfläche. Sie 
scheitern am Fundament.

37%
sehen einen Ergebniseffekt durch 
KI, unverändert zum Vorjahr

McKinsey

59%
der deutschen Unternehmen 
ƐĐŚƂƉĨĞŶeĚĂƐeWŽƚĞŶǌŝĂůeͣƺďĞƌŚĂƵƉƚe
ŶŝĐŚƚ͞eĂƵƐ

Bitkom

>40%
der Agenten-Projekte werden bis 
Ende 2027 eingestellt

Gartner · Prognose

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E McKinsey, 25.08.2026 · Bitkom, 14.09.2026 · Gartner, 25.06.2025



D A T E N M O D E L L

Dasselbe KI-Modell. Dieselbe Datenbank.
Nur das Datenmodell ist anders.

16%
richtige Antworten. Das Modell sieht nur Spaltennamen.

SQL-TABEL LEN  DIR EKT

ї
54%
richtige Antworten. Eine semantische Schicht erklärt, 
ǁĂƐeͣ 5ƵŶĚĞ͕͞ eͣ WŽůŝĐĞ͕͞ eͣ^ĐŚĂĚĞŶ͞eďĞĚĞƵƚĞŶ͘

WISSEN SGRAPH ·  ONT OL OG IE +  M APPIN G

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E Sequeda, Allemang, Jacob, arXiv 2311.07509 · GPT-4, Versicherungsdaten



D A T E N M O D E L L

Die Regulierung baut den Agentenzugang mit.

K E N N U N G Jedes Produkt bekommt eine eindeutige ID und einen QR-Code.

P F L I C H T D A T E N DĂƚĞƌŝĂů͕e8ĞƌŬƵŶĨƚ͕eZĞƉĂƌŝĞƌďĂƌŬĞŝƚ͕eiKЇeʹ maschinenlesbar.

S C H N I T T S T E L L E Gemeldet wird an das EU-Register. Nicht über eine Maske.

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E EU-Kommission, DPP-Register live, 20.07.2026



P R OT O K O L L

Die Frage ist nicht, wie viele Agenten ein 
System mitbringt. Sondern ob es mit 
Ihrem Agenten spricht.

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E



P R OT O K O L L

D I E  G UT E  N AC H R I C H T

Der Standard gehört keinem 
Anbieter allein.
MCP liegt bei einer neutralen Stiftung der Linux Foundation.

D I E  W E N I G E R  G U T E

91,8% der geprüften offenen MCP-
Server ohne Authentifizierung.

Auch Agenten brauchen eine Authentifizierung.

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E yŝŶƵǆe7ŽƵŶĚĂƚŝŽŶ͕eϬϵ͘ϭϮ͘ϮϬϮϱeͼeͣwǆƉŽƐĞĚeďǇeKĞƐŝŐŶ͕͞eĂƌyŝǀeWƌĞƉƌŝŶƚ͕eϬϳ ϮͬϬϮϲ



G O V E R N A N C E

Das Risiko beginnt, wenn der Agent 
schreibt.
188 von 344 verifizierten Schadensfällen durch Agenten: ohne Angreifer.

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E Cyera Research, 28.05.2026 (Anbieterstudie)



Der gefährlichste Agent ist nicht der gehackte. Sondern 
der gehorsame.
0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E



G O V E R N A N C E

Jeder Agent braucht einen Ausweis.

͐ A G E N T E N - A U SW E I S

Einkaufsagent Werk Nord
Im Auftrag von: Einkauf

KĂƌĨ͗eůĞƐĞŶ͕eďĞƐƚĞůůĞŶeďŝƐeϱ͘ϬϬϬeΦ

Darf nicht: Lieferanten anlegen

͐ Aktiv · Ausschalten

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E Beispiel fiktiv · Bild KI-generiert



M C K I N S E Y ,  J A N U A R  2 0 2 6

ͣϲϬ͘ϬϬϬ͗BϰϬ͘ϬϬϬBDĞŶƐĐŚĞŶB
ƵŶĚBϮϬ͘ϬϬϬBuŐĞŶƚĞŶ͘͞

Bob Sternfels auf die Frage nach der Größe seiner 
Belegschaft

HBR via HR Grapevine, 15.01.2026



G O V E R N A N C E

Agenten können Sie kaufen. Kontext und Kontrolle 
müssen Sie besitzen.

E I N K A UF E N

KI-Modelle, Agenten, Werkzeuge

S E LB S T  B E S I T Z E N

Die Bedeutung Ihrer Daten, Ihre 
Regeln, Ihre Vollmachten

0 5  ·  D A T E N M O D E L L  ·  P R O T O K O L L  ·  G O V E R N A N C E



S T E L L E N  S I E  S I C H  V O R

Morgen liest der Einkaufsagent Ihres
größten Kunden Ihre Produktdaten.

D A T E N M O D E L L Versteht er sie?

P R O T O K OL L Darf er bei Ihnen bestellen?

G O V E R N A N C E Und wer hat ihm das erlaubt?



Freigeben

Rückgängig



Der Mensch hört auf, Systeme zu 
bedienen.
Er entscheidet, was sie dürfen.



Das letzte Login gehört nicht mehr 
Ihnen.
Aber die Vollmacht schon.



Ihre Fragen.
Michael Tobehn · SUPERMATT.agency
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Q U E L L E N Jonas, Mara und Anlage 7 sind fiktiv
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